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서비스업

음식점의 식재료 운반용 승강기(덤웨이터)의 운반구와 벽체 사이에 알루미늄 국용기가 낀 상황에서 
운반구 내부에 탑승하여 수리작업 중 운반구 로프가 갑자기 풀려 운반구가 불시에 아래로 움직이면서 
운반구와 출입구 사이에 끼임

● 수리작업 시 운반구 불시 하강 방지를 위한 작업방법 개선
    - 운반구를 지지하고 있는 로프가 늘어지지 않도록 조작 스위치를 조작하여 
       로프가 팽팽하게 지지되어 있는지를 확인하고 작업 실시
    - 불시 하강 방지를 위한 운반구 아래 고임대 등 설치 후 작업

● 승강기시설 안전관리법에 따라 정기검사 실시 후 사용
    ※ 승강기시설 안전관리법 시행규칙 제2조 [별표 1]
    - 검사대상 : 운반구 안에 사람이 탑승하지 아니하면서 적재 용량 1톤 미만의 소형
       화물(서적, 음식물 등) 운반에 적합하게 제작된 엘리베이터(단, 바닥면적이 0.5㎡ 
       이하이고 높이가 0.6m 이하인 것은 제외)

● 덤웨이터 운반구에서 식자재 등이 이탈되지 않도록 운반구 정면에 
   출입문 설치

● 전면 출입문이 없는 구조의 운반구에 알루미늄 재질의 통(직경 53cm × 높이 54cm)을 운반 중 적재, 고정 
   불량에 의해 상승하던 통이 기울어지면서 운반구 하부와 벽체 사이에 끼어 덤웨이터가 작동하지 않자, 통 제거 
   후 덤웨이터를 정상 작동시키기 위해 운반구에 탑승하여 작업
   ※ 이전에 멈춰 버린 운반구를 강제로 움직여 상승시키기 위해 상·하 조작버튼을 
       수차례 누름에 따라 늘어지거나 드럼에서 이탈되어 있던 로프가 갑자기 풀림
   ※ 덤웨이터(권동식, 1-2층 운행) : 총중량(200kg), 
       운반구의 크기 0.8m(가로) × 0.9m(높이) × 1.2m(깊이)

덤웨이터 수리 중 운반구와 출입문 
사이에 끼임
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● 산업안전보건기준에 관한 규칙    제162조(조립 등의 작업)
● 승강기시설 안전관리법 시행규칙    제2조[별표1](검사대상 덤웨이터)
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재해사례
(덤웨이터)

재해발생 원인

재해예방 대책

참고법령 및 기준

① 사다리는 파손되지 않은 견고한 것을 사용, 작업자는 안전모를 착용하고 2인 1조로 작업 실시
    (동료가 붙잡아 주기)

② 지붕 위 작업시에는 30cm 이상의 작업발판을 설치·사용하고 하부에 안전방망 설치

③ 트럭 적재함 등 높은 곳에서 작업시 안전모·안전화·안전대 등 작업조건에 맞는 보호구 착용

④ 작업발판으로 박스, 회전의자 등 유동성이 있는 것은 금지하고 고정 작업발판을 사용

⑤ 떨어짐 위험장소 또는 기계·설비 등에서 작업시 비계를 조립하는 등의 방법으로 작업발판을 설치. 
    단, 불가능한 경우 안전방망 설치 

⑥ 작업발판 및 통로의 끝이나 개구부에 안전난간, 울타리, 덮개 등을 설치 

⑦ 덮개 설치 시 견고하게 설치하고, 어두운 장소에서도 알아볼 수 있도록 개구부임을 표시

⑧ 안전방망, 난간 등 설치가 곤란한 경우 안전대를 걸어 사용할 수 있는 부착설비에 작업자가 안전대를 
    착용하고 작업 실시



Safety Tip

● 음식물 등 소형 화물의 운반에 적합하도록 제작된 엘리베이터로 
   승강장문(출입문)의 위치에 따라 테이블 타입과 플로어 타입으로 
   분류된다. 

  주요 덤웨이터의 구조

   - 조작방식 : 사람이 탑승하지 않는 것을 전제로 출입구에서 정지스위치를 포함하여 
                   모든 출입구 층에 전달토록 한 다수 단추방식으로 조작 

   - 승강장문 : 승강장의 문은 조작상의 편의 때문에 일반적으로 2문짝이 상하로 
                   열리는 방식과 1문짝의 올림방식을 사용 

   - 운 반 구 : 적재하중이 작아 운반구 바닥과 벽면을 별도로 하지 않고, 강판으로 
                   일체 조립하며, 선반타입의 음식분배용이나 서류용으로 용도에 따라 
                   2~3단의 선반을 설치 

● 신체 일부가 운반구와 출입문 사이에 끼임 

● 제어장치의 이상 작동으로 운반구 떨어짐 

● 와이어로프 파단, 브레이크 고장 등으로 인한 운반구 떨어짐 

● 운반구의 적재하중 이상 초과하중 적재로 운반구 떨어짐 

● 운반구에 탑승 중 떨어지거나 끼임

● 와이어로프 등 체결상태 및 파손 여부를 확인한다. 

● 운반구 출입문 연동장치 및 비상정지장치의 작동유무를 확인한다. 

● 운반구와 승강로 사이에 이물질 등이 끼여 있는지 확인한다. 

● 파이널 상·하한 리미트 스위치 작동상태를 확인한다. 

● 운행 중 부저의 작동상태 등 경보장치를 확인한다. 

● 정전 등 비정상상태로 정지하였을 때 강제로 문을 개방하지 않는다. 

● 사람 탑승을 금지하고 화물은 중앙부에 균등하게 적재한다. 

● 출입문을 흔들거나, 기대거나 강제로 열지 않는다. 

● 적재하중을 초과한 상태로 운반구 승강작업을 하지 않는다. 

● 일일작업 종료 후 주전원을 차단한다. 

● 이상 발견 시 즉시 담당자에 연락하여 고장 수리 후 사용한다. 

핵심 위험요인

작업 전·작업 중 안전수칙

덤웨이터란? 

덤웨이터 작업안전

제어반

권상기
(Traction Machine)

주로프가 걸린 도르래를 회전시켜
키를 구동하는 기계장치

상부 리미트 스위치

이동케이블

하부 리미트 스위치

도르래

고정도르래

주로프

카

승강장

승강버튼

균형추

가이드레일

<덤웨이터 구조>
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