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안전보건공단 지역별 연락처

서울지역본부 02-828-1600

전 화기관명지역

서울북부지도원 02-3783-8300
서울

강원지도원 033-815-1004

강릉출장소 033-655-1860
강원

안전보건공단 본부 032-510-0500

산업안전보건연구원 032-510-0761

화학물질안전보건센터 042-869-0300

산업안전보건교육원 032-510-0951

경인지역본부 032-570-7200

부천지도원

경기남부지도원

경기서부지도원

032-680-6500

031-259-7149

031-481-7599

경기동부지도원 031-785-3300

031-841-4900경기북부지도원

경기
∙
인천

전 화기관명지역

대구지역본부 053-609-0500

경북동부지도원

경북북부지도원

054-271-2015

054-478-8000

대구
∙
경북

대전지역본부 042-620-5600

충남지도원

충북지도원

041-570-3400

043-230-7111

대전
∙
충청

부산지역본부 051-520-0510

울산지도원

경남지도원

경남동부지도원

052-226-0510

055-269-0510

055-371-7500

부산
∙
경남

광주지역본부 062-949-8700

전북지도원

전남동부지도원

제주지도원

063-240-8500

061-689-4900

064-797-7500

전라
∙
제주

자료를
다운 받을 수

있는 곳

본 자료는 청소 및 건물 종사자 등의 산업재해예방을 위한 재해예방 실무길잡이로
작성되었음을 알려드립니다. 청소 및 건물 종사자의 기술지원 및 교육지원 등
재해예방을 위해 활용하시기 바랍니다.

자료의
용도
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위험을 보는것이 안전의 시작입니다
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01┃ 바닥에서 넘어짐(전도)

● 바닥 청소작업 시 물기 또는 세제 등에 의해 미끄러짐

● 신발 착용상태 불량으로 바닥 또는 계단에서 미끄러지거나 넘어짐

● 바닥의 정리정돈 미흡으로 걸려 넘어짐

�작업 전, 중, 후 바닥의 물기를 수시로 제거하며 작업

�작업중미끄러지거나넘어짐방지를위해미끄럼방지신발착용

�작업에 방해를 줄 정리되지 않은 물건은 정리정돈 후 작업

�물 또는 세제를 사용하는 청소작업 시에는 주위에 미끄럼주의

표지판을 설치하고 작업

�세제를사용하여바닥청소작업시는작업장전체에미리도포하는

것을 지양하고 적절한 양을 적정한 장소에 도포하면서 작업

안전대책

위험을 보는것이 안전의 시작입니다

● 준수해야 할 관련 법령
- 산안법 제10조(산업재해 발생 기록 및 보고 등)

- 시행규칙 제4조(산업재해 발생보고), 제4조의 2(산업재해 기록 등)

※ KOSHA GUIDE G-11-2011 (전도방지를 위한 위험관리에 관한 안전가이드) 

02┃ 높은 곳에서 떨어짐(추락)

● 사다리 또는 개구부 등 높은 장소에서 청소 작업시 떨어짐

● 창문 등 높은 곳을 청소작업 시 설치된 작업대 위에서 떨어짐

● 계단에서 작업 중 계단 아래 쪽으로 떨어짐

�거울이나 유리창을 청소할 땐 작업발판이나 봉이 달린 청소

도구를 사용한다.

�사다리를사용한작업은단독작업을금지하고반드시2인1조등

보조작업자와 공동으로 작업

�높은 곳 작업 또는 추락위험이 있는 곳에서 작업 시 안전모 등

개인보호구를 반드시 착용

�계단등경사지의청소작업은가급적아래에서위방향으로작업

안전대책

● 준수해야 할 관련 법령
- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제32조 (보호구의 지급)

- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제42조 (추락의 방지)

- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제68조 (이동식 비계)

※ KOSHA GUIDE G-67-2011 (건물 외벽 청소작업에 관한 기술지침)

※ KOSHA GUIDE M-86-2011 (고소작업차 안전운전에 관한 기술지침)

건물 청소 종사자의 특성

건물 청소직종은 아파트 등 공동주택 및 고층건물 등의 청소업무를 주로 수행하는

업무이며, 건물 청소종사자는 동 업무를 수행하는 사람으로서

�고령 및 여성근로자들이 대부분을 차지하고

�소규모 사업장 소속으로 작업장이 여러 곳에 나뉘어져 있어 체계적인 안전보건
관리가 어려우며

�청소작업 중 넘어지는 재해가 주로 발생한다는 특징이 있다.

건물 내의 사무실 바닥 등을 비 등의 청소용구 및 바닥세정기 등 청소용 기계∙

기구와 세정제 등 세제를 사용하여 정기적으로 청소를 실시하며 세부업무는

다음과 같다.

가. 바닥, 복도 및 계단 등 청소작업

�복도 및 바닥 청소작업은 총채(먼지털이), 비, 걸레, 버켓 등의 청소용구로

이물질및얼룩을제거한후윤기를내는작업으로청소용세제등을사용하는

경우가 있다.

나. 천장∙벽∙구조물 및 유리창 청소작업

�사무실, 현관 등에서 구조물, 유리창 등을 걸레, 먼지털이 등의 청소용구로

사다리, 고소작업대 등의 설비와 유리세척제 등을 사용하여 청결하게 유지

하는 작업이다.

다. 왁스 작업

�건물바닥이나복도, 계단등에주기적으로왁스작업을시행하게된다. 세부적

으로는 자동바닥세정기등을이용한박리작업, 광택작업으로나뉜다.

라. 기타 외곽 청소

�건물외곽의 쓰레기를 수거하고 옥상, 배수로, 조각물 등을 청소하여 청결한

환경을 유지하기 위한 청소작업이다

건물 등의 청소작업 시에는 비, 걸레 등의 청소용구 및 자동바닥세정기, 광택기 등

청소용 기계∙기구와 세정제, 박리제, 왁스 등 청소용 세제 및 다량의 물을 사용

하여 작업하는 관계로 다음의 재해가 주로 발생되고 있음.

�왁스 등에 의한 미끄러운 바닥에서 넘어짐(전도)

�청소용 사다리에서 떨어짐(추락)

�청소용 기계 및 구조물과의 부딪힘(충돌), 감김∙끼임

�중량물 운반 등 무리한 동작에 따른 근골격계질환

�불규칙하고 무리한 작업에 의한 뇌심혈관계질환

�쓰레기 수거 등 작업 중 절단∙베임∙

�청소용 세제 등 화학물질 접촉
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05┃ 찔리거나 베임
● 유리 등 날카로운 물건이 담긴 용기 취급/운반 시 찔리거나 베임
● 분리수거를 하지 않은 쓰레기 취급/운반시 찔리거나 베임

�찔리거나 베일 위험이 있는 쓰레기는 집게 등을 사용하여 수집

하고 분리하여 취급/운반

�유리 등 날카로운 물건의 취급/운반은 인력운반을 지양하고

대차 등 운반도구를 사용

�유리 등 날카로운 물건의 취급/운반 시 반드시 장갑 등 개인용

보호구 착용

안전대책

06┃ 기타재해
● 청소용 세제 등 유기용제의 부적절한 사용에 의한 중독
● 작업 종류에 따른 적절한 개인 보호구 미착용으로 인한 재해

�세제를 사용한 청소작업 시에는 반드시 물질안전보건자료

(MSDS) 내용을 충분히 익히고 작업하도록 관리

�작업종류에 따른 적절한 개인보호구(안전모, 보안경, 방독

마스크, 방진마스크, 안전화 등) 지급 및 착용 관리

안전대책

위험을 보는것이 안전의 시작입니다

03┃ 기계 및 구조물과 부딪힘(충돌)
● 청소용 기계∙기구와의 부딪힘
● 문 등 건물 구조물과의 부딪힘
● 고소작업대 탑승하여 이동 중 구조물과 부딪힘

�출입문 부근 등 작업 시“청소 중 사용금지”등의 표지판 부착

하여 출입을 제한하거나 출입문을 고정시킨 상태에서 작업

�청소용 기계∙기구와의 충돌을 방지하기 위해 작업자 이외

접근제한 조치

�고소작업대 탑승하여 이동금지

�차량계 설비를 이용한 작업 및 이동 중 유도자 배치

안전대책

● 준수해야 할 관련 법령
- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제11조 (작업장의 출입구)

- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제38조 (사전조사 및 작업계획서의 작성 등)

- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제172조 (접촉의 방지)

- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제186조 (고소작업대 설치 등의 조치)

● 준수해야 할 관련 법령
- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제6조 (오물의 처리 등)

- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제16조 (위험물 등의 보관)

- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제32조 (보호구의 지급 등)

※ KOSHA GUIDE G-56-2012 (생활폐기물 처리작업장 내 안전보건에 관한 기술지침)

● 준수해야 할 관련 법령
- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제449조 (유해성 등의 주지)

- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제450조 (호흡용 보호구의 지급 등)

※ KOSHA GUIDE H-25-2011 (건물내 청소원의 건강장해 예방에 관한 지침)

04┃ 요통 등 근골격계질환
● 중량물의 무리한 인력 취급∙운반으로 인한 요통 등 근골격계질환
● 중량물 운반 시 단독작업으로 인한 요통 등 근골격계질환
● 장시간 부적절한 작업자세로 인한 요토 등 근골격계질환
● 휴식시간 없이 무리한 청소 등의 작업으로 인한 요통 등 근골격계질환

�중량물은 무리한 인력 취급/운반을 지양하고 운반 대차 등

운반보조기구 이용

�중량물의 운반은 단독작업을 지양하고 공동으로 작업

�장시간 작업 시 적절한 시간마다 충분한 휴식

안전대책

● 준수해야 할 관련 법령
- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제661조 (유해성 등의 주지)

- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제663조 (중량물의 제한)

- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제664조 (작업조건)

- 산업안전보건기준에 관한 규칙 제666조 (작업자세 등)

※ KOSHA GUIDE G-27-2012 (청소작업 시 근골격계질환 예방을 위한 기술지침)
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화장실에서 바닥 청소작업을 하던 중 신발이 미끄러지면서

중심을 잃고 넘어져 바닥에 머리를 찧고 쓰러져 사망

미끄럼 방지조치 미흡

작업통로 미확보

미끄럼 방지조치실시

�미끄럼이 적은 작업화 등의 착용

�미끄럼방지 바닥재 시공 및 사용

작업통로의 확보

�작업 중 이동통로의 구획 및 확보

�청소작업 구역의 구분, 주의표지 게시 및 교육 실시

청소작업을 하기 위해 개구부 덮개를 들어내고 수집망에

떨어져 있는 담배꽁초 등 이물질을 제거하던 중 몸의 중

심을 잃고 수집망을 밝아 지상 1층에서 지하 3층의 약

10m 아래로 떨어져 사망

추락위험 방지조치 미실시

개인보호구 미착용

추락위험 방지조치 실시

�작업발판 설치 등 추락위험을 방지하기 위한 조치 실시

�집게 등 작업도구를 이용한 작업 실시

개인보호구 착용

�추락위험 장소 또는 높은 곳에서의 작업시 추락방지용 안전대, 안전모 등 개인보호구 착용

위험을 보는것이 안전의 시작입니다

건물내 유리창 청소작업을 하기 위하여 고소작업대에 탑승

하여 이동 중 건물 구조물과 고소작업대의 작업대 사이에

끼여 사망

고소작업대 안전장치 기능해제

작업지휘자 미배치

고소작업대 사용 안전수칙 준수

�고소작업대이동시에는작업대를가장낮게내린후

이동

�작업대를올린상태에서는작업자를태우고이동을

금지

�이동통로의요철상태또는장애물의유뮤등을확인

작업지휘자를 배치하여 작업 지휘

�작업지휘자 또는 유도자를 배치하여 고소작업대

유도

�작업구역 내에 관계자 외의 접근금지 조치

�안전모, 안전대 등 개인보호구 착용하도록 할 것

청소작업을 마치고 휴식을 취하던 중 갈증을 느껴 음료수

병에 담겨 있는 대리석 세정제(불산함유)를 음료로 오인하여

마신 후 사망

물질안전보건자료(MSDS) 미작성 및 미게시

물질안전보건자료(MSDS) 작성 및 게시

�화학물질을 사용하는 경우 물질안전보건자료를 작성 및 게시

물질안전보건자료(MSDS)에 의한 경고표지 부착 및 안전교육 실시

�화학물질이 담긴 모든 용기에는 경고표지를 반드시 부착

�화학물질을 취급하는 근로자에게는 반드시 해당 물질에 대한 안전교육 실시


